Instructivo

Como utilizar la Ventanilla Unica de
Educacion en BA Colaborativa




1) Ingresa a BA Colaborativa.

2) Buscala seccion de «Educacion».

BA Colaborativa_

Inicia una solicitud, consulta stado o re pedid: o
i o

Censulta de solicitud

;Con qué se relaciona tu solicitud? Ej: Poda, Reparacién de vereda, etc. Q

Elegi entre las solicitudes mas frecuentes

BA SIMPLE Recoleccion de residuos fuera del Poda de drbol/despeje de luminaria o
contenedor seméforo

Comenza una solicitud por categoria

Acceso a la informacién
q] pablica Q  Alumbrado @  Arbolado
Asesoramiento Calles, Fachadas y
E gastronémico g BA DATA A Veredas
Y Comuna4 Desarrollo Econdmico &  Educacién

3) Selecciona la opcion «Plataformas y Sistemas».

Inicio

Educacién

Inconvenientes para iniciar sesion en la Titulos y Legalizaciones Servicios educativos
plataforma BA Colaborativa

Personal Docente y No Docente Agencia de Habilidades para el Futuro Plataformas y sistemas

Cuentas @bue



https://bacolaborativa.buenosaires.gob.ar/prestaciones

4) Hacé clic en «Inconvenientes técnicos con SINIGEP».

Inicio » Educacion

Plataformas y sistemas

Aprende BA Inconvenientes técnicos con SINIGEP

5) Selecciona el motivo de tu consulta.

Inicia una solicitud, consulti s

Inicio » Educacién > Plataformas y sistemas

Inconvenientes técnicos con SINIGEP

Inconvenientes técnicos con trdmites Inconvenientes técnicos con tramites de No puedo ingresar a SINIGEP
contables escuelas seguras

Inconvenientes técnicos con tramites Inconvenientes técnices con otros

pedagégicos tramites

6) A continuacion, vas a visualizar la pagina de informacion de ayuda que contiene
datos utiles para resolver tus consultas y completar correctamente el formulario de tu

solicitud.




(f) /leducacionBA

BA Colaborativa

Inicid una solicitud, consulta su estado o reforza el pedido de otro vecino de forma agil y simple

Inicio > Educacién » Plataformas y sistemas » Inconvenientes técnicos con SINIG...

Educacidn - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP - No
puedo ingresar a SINIGEP

Antes de ingresar tu solicitud, tené en cuenta:

@ Podés consultar los instructivos de cada uno de los trémites aca.

@ Si tu consulta es acerca de una presentacion ya realizada, compartinos el nimero de «Actuacién= otorgado por el sistema para facilitar y agilizar el
anélisis del problema. También te pedimos que nos envies capturas de pantalla en donde se pueda apreciar el error, esto nos va a permitir identificar
el problema mas rapidamente.

Si estas de acuerdo clickea confirmar.

7) Después de leer atentamente, hacé clic en «Confirmar».

8) Inicia sesion con tu cuenta miBA, el perfil digital de la Ciudad.

millA ® 0

Ingresa a tu cuenta de la
Ciudad

) Ingresar con CUIL / email

6 Ingresar con App miBA

{Tenés problemas con tu mail?
;Qlvidaste tu contrasefia?

;No tenés una cuenta? Cred una nueva.

Podés descargar la app miBA desde:

|) Google Play‘ @ App Store

Ver Términos y condiciones y Paliticas de privacidad

Buenos Aires Ciudad
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a) Siyatenés unacuenta miBA, ingresa directamente desde el botén «Ingresa con
CUIL/email».

milBA ® 0

& Volver

Ingresa a tu cuenta de la
Ciudad

CUIL / Correo electronico *

mail@dominio.com
Contrasefia *

Contrasefia @

Ingresar

{Tenés problemas con tu mail?
;Olvidaste tu contrasefia?

¢No tenés una cuenta? Cred una nueva.

Ver Términos y.condiciones y Politicas de privacidad

b) Sinotenés cuenta, selecciona «Crear una nueva». El sistema te va a pedir que te
registres con la cuenta de correo electronico que quieras. Luego, completa todos tus
datos y haceé clic en «Continuar».

& voiver

Cargd tus datos

Completa con tus datos reales para completar tu perfil. Tené en
cuenta que deben ser los que figuran en tu documento de identidad.

®@00 Paso2des

*Campos ebligatorios.

Tipo de identificacion * Pais emisor *

Ntmero de CUIL *

Escribilo todo junto, sin espacios ni guiones.

0-00000000-
Fecha de nacimiento * Sexo *
id / mm / aaaa (=] Seleccionar -
Nombre * Apellido *
Nombre Apellido
Teléfono
Tipo de teléfono Céd. de pafs €4d. de 4rea
Seleccionar ~ 011
Ntmero

Escribilo todo junto, sin espacios ni guiones.

000-

Buenos Aires Ciudad




c) Elegiunacontrasena.

d) Vasarecibir un correo electronico con un enlace para confirmar tu cuenta. Hacé

Elegi tu contrasefa

®@00 Paso3de4

*Campos obligatorios

Contrasena * @
Debe tener como minimo 8 caracteres.

Confirma tu contrasefia *

seessnne ®

clic en el link. Si no lo recibiste, revisa la bandeja de spam.

9) Después de iniciar sesion va a aparecer tu CUIL. Hacé clic en «Siguiente».

BA Colab

Inicia una solicitud, consulta su est

iHola Nini!

Estds ingresando una solicitud de Educacién - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP -

Confirm3 tu cuenta

iListo! Revisd tu correo electrénico. Abri el link que te
enviamos para terminar de crear tu cuenta.

No te olvides de revisar la bandeja de Spam.

0000 Pasodded

¢No recibiste el email? Reenviarlo.

orativa_

No puedo ingresar a SINIGEP

Cuil:*

[conei JERTEN




10) Selecciona el establecimiento educativo por el que vas a consultar.

jHola Nini!

Estds ingresando una solicitud de Educacidn - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP -
No puedo ingresar a SINIGEP

@ Seleccion una institucién para continuar:

[ Colegio/Instituto > ]

11) El sistema te devolvera tus datos personales. Si son correctos, hacé clic en
«Confirmar».

BA Colabo

Inicia una solicitud, consulta su estado

iHola Nini!

Estés ingresando una solicitud de Educacidn - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP -
No puedo ingresar a SINIGEP

Datos seleccionados

Por favor verifica que los datos sean correctos para continuar:
+ Apellido y Nombre: "

+ DNI: Frmarms

+ Email: commsacon stede@bue sdu. o

+ Establecimiento: = w0 v

=B G




(f) /educacionBA u

12) Ahora, respondé el cuestionario sobre tu solicitud.

iHola Nini!

Estas ingresando una solicitud de Educacion - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP -
No puedo ingresar a SINIGEP

Contestd el cuestionario

Describi la situacion

0/2000

Siguiente

13) En caso de ser necesario, adjunta archivos que ilustren tu solicitud.

Subi uno o varios archivos de tu solicitud {opcional)

Agrega uno o varios archivos que ilustren la solicitud

14) Aca vas a visualizar la direccidén de correo electrénico al que te van a llegar las
notificaciones vinculadas a tu consulta, que es tu cuenta personal @bue.

Medio de contacto para recibir notificaciones sobre el estado de tu solicitud.

tu cuenta @bue ingreséa en: https://portal.bue.edu.ar/recupero/

@ Deberas tener acceso al correo electrénico para poder recibir las actualizaciones de la solicitud. Para blanquear la contrasefia de ]

&

Correo electrénico

5?‘?\ Buenos Aires Ciudad

S——




15) Hacé clic en «Siguiente».

16) Visualizaras una pantalla que resume tu solicitud. Aca podés modificar tu solicitud o
cancelarla. Si la informacion es correcta, hacé clic en «Confirmar».

iHola Nini!
Revisa y confirma la informacion de tu solicitud
Educacidn - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP - No puedo ingresar a SINIGEP

Fecha y hora de ingreso: Correo electrénico:
& 25/04/2025 - 10:47 h. 2 RS ——
Teléfono Celular:

1

s o

17) jListo! Ya cargaste tu solicitud. Recorda revisar tu correo electréonico, donde recibiras la

notificacion de confirmacion.

iGracias Nini!
Tu solicitud de Educacion - Plataformas y sistemas - Inconvenientes técnicos con SINIGEP - No puedo ingresar
a SINIGEP fue ingresada con éxito.

Nro de solicitud: 00002047/25

Fecha y hora de ingreso: Correo electrénico:

25/04/2025 - 10:47 h. B e e bl . e
Teléfono Celular:
D nannm
Estado: Iniciada

Descripcién de estado:

La solicitud fue ingresada con éxito. Estaremos tratando el pedido.

o JE




