Anexo VII: Disefio Curricular del Ciclo de la Formacién Orientada
Bachillerato en Turismo

Bachiller en Turismo

El nuevo Disefio Curricular Modular para el Nivel Secundario de la Educacion
Permanente de Jévenes y Adultos/as (EPJA) canaliza una demanda de actualizacién
académico-curricular muy valiosa para los/as estudiantes, ya que brinda una
propuesta de aprendizaje en igualdad de oportunidades, orientada a la conformacion
de un proyecto de vida ciudadana adulta.

Esta orientacion invita a explorar las dimensiones globales y locales de la practica
turistica desde una perspectiva multicultural. Problematiza la actividad desde el
enfoque de los actores en relacion con el trabajo, en el actual contexto social, politico y
cultural. En el marco de las tensiones interculturales, invita a cuestionar el papel del
turismo en el proceso de apropiacion cultural y construccion de la identidad.

Especificamente, la orientacion aborda el concepto de territorio como un conjunto
indisociable de objetos y acciones, cargado de significados, en el que se expresan las
relaciones sociales y se manifiestan las dinamicas de poder de los distintos actores.
Sobre esta base, propone conocer el territorio turistico a partir de su proceso de
construccion, abriendo la posibilidad de pensar en propuestas transformadoras. Invita
también a interpretar las manifestaciones locales del turismo desde una perspectiva
temporal. Explora cambios, rupturas y continuidades de la practica turistica a través de
las dindmicas de los distintos actores sociales; propone reconocer la relacion entre los
procesos del pasado y del presente, interpretar el estado de situacién actual y su
incidencia en lo local, asi como reflexionar acerca de los procesos de legitimacion
cultural y el desarrollo de los imaginarios sociales.

La propuesta ofrece a los/as estudiantes de la EPJA la oportunidad de reconocer el
propio territorio a partir de un recorrido por los servicios que integran el turismo. De
esta manera, propone estructurar el mapa de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a
través de la integraciéon de su patrimonio, los medios de transporte y las experiencias
gue ofrece la actividad turistica en un contexto educativo. Integra, asimismo, la mirada
de la comunicaciéon comprendida como un proceso de produccion de sentidos. En este
contexto, propone la reflexion sobre el entorno comunicacional del turismo y pone de
relieve la tensién que surge entre la creciente mediacidén tecnolégica y la interaccion
personal. En este sentido, la orientacién brinda un espacio propicio para pensar el
turismo como un dispositivo capaz de visibilizar referentes identitarios, generar
alianzas, construir ciudadania y habilitar la participacion social.

El ciclo de la Formacion Orientada en Turismo esta integrado por dos médulos que
agrupan diferentes espacios curriculares. Cada médulo se vincula con un contexto
problematizador, a modo de organizador de la propuesta. De aqui se desprenden, a su
vez, las situaciones problematicas y los proyectos de accién propuestos, con el fin de
potenciar las capacidades de los/as estudiantes y los contenidos por trabajar.
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Organizacién modular de los ciclos de formacidn

—
/ Modulo1 Formacion Basica \ ( Modulo 2 Formacion Basica \
Salud - Inequidad Comunicacion - Autonomia
1 Matematica 5hc Lenguay Literatura 6 hc
Biologia 2hc Histaria 4 hc
N EducaciéonTecnologica 2 hc Geografia 2 hc
i Inglés 2he Formacion Eticay Ciudadana 2hc
v Ciudadania - Emancipacion Naturaleza - Desarrollo
e Lengua y Literatura 6 he Matematica 5he
1 Historia 4 hc Biologia 2 hc
Geografia 2he Educacion Tecnoldgica 2 hc
Qormacicn EticayCiudadana 2hc / \lng\és 2 he /
4 Modulo 3 Formacion Basica )
o Cienciay tecnologia - Cotidianidad Género - Asimetria
2 Matematica 3 hc Lengua y Literatura 2 hc
Fisica 2hec Historia 2hc
Economia 2 hc Inglés 2 hc
r: \Tecno\ogiasdela Informacion 2 hc y,
: ( Modulo1 Formacién Orientada )
1 Trabajo - Identidad
Introduccién al turismo 3hc Turismo y territorio 2 hc
Serviciosturisticos 2 hc Turismo y comunicacion 3hec
e J
g
Modulo 4 Formacién Basica )
Diversidad - Desigualdad Economia - Vida social
Lengua y Literatura 2 hc Matematica 2hc
Historia 2 hc Quimica 2 hc
3° Filosofia 2hc Tecnologiasde la Informacion 2 hc
Inglés 2hc
N y,
i
v Modulo 2 Formacion Orientada N
e Cultura - Tensiones
| Seminario sobre turismo
v sociedad 3hc Tecnologiasde la Informacion
Segunda lengua adicional 2 hc (Orientada) 2hc
Serviciosturisticos 2 he Proyecto de turismo
comunitario 2hec J
S—
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Médulo 1

Este mddulo se organiza en torno al siguiente contexto problematizador:

Mddulo Contexto problematizador

1 e El mundo del trabajo en la nueva configuracién social, politica y
cultural.

Este primer médulo ofrece un marco para interpretar el turismo como una actividad de
servicios atravesada por las actuales transformaciones ambientales, sociales y
tecnoldgicas. Recorre desafios, oportunidades y amenazas presentes en el ambito
laboral del turismo, que invitan a la reflexion y a la bisqueda creativa de propuestas
adaptadas al contexto educativo. Propone analizar los distintos servicios que
componen la cadena de valor del turismo, desde la perspectiva del empleo, la equidad
de género y la inclusién social, entre otras probleméaticas vinculadas a los derechos
humanos. Asimismo, brinda la posibilidad de reflexionar acerca de su potencialidad
como campo formativo y ocupacional en el contexto de las sociedades actuales.

Este marco contextual ofrece también la oportunidad de reconocer el territorio y los
actores del turismo a nivel local, asi como sus relaciones y dindmicas. Rastrea las
huellas de los procesos sociohistdricos en la conformacién del espacio turistico local, y
ofrece pistas para reconocer su relacion con las probleméticas socioambientales de
las sociedades actuales. Propone, ademas, interpretar diferentes situaciones
comunicativas Yy reflexionar sobre los valores que transmiten las diversas expresiones
de comunicacion turistica, asi como explorar las tecnologias aplicadas al turismo.
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Cuadro de la estructura modular

Trabajo - Identidad

Bachiller en Turismo
Ciclo de la Formacién Orientada - Nivel 2
Mdédulo 1. Trabajo - Identidad

Contexto problematizador: El mundo del trabajo en la nueva configuracion social, politica y cultural.

Situaciones problematicas
* Los servicios turisticos y las transformaciones tecnoldgicas: alcances y desafios.
* Los servicios turisticos locales en el contexto actual del turismo: ¢ Oportunidad o amenaza?
* Mercado de trabajo y produccion local: tensiones y alternativas.
* Ladesigualdad de género y la inclusion social en el mundo del trabajo.

Capacidades

Nucleos

Campos de contenidos

especificas conceptuales
esperables Introduccién al Turismo y Territorio Servicios Turismo y
(CEE) Turismo Turisticos Comunicacion
Reflexionar El turismo como El turismo: aspectos Cambios sociales y Los servicios El turismo como practica
acerca del campo de sociales, culturales, transformaciones del turisticos como social. La comunicacion
turismo, sus conocimiento y econémicos y turismo en el mundo. procesos como proceso de
relaciones y sus | actividad politicos. productivos. produccion de sentidos

campos, en el
marco de las
transformaciones
sociales y de las
actividades
socioproductivas.

Interpretar el
territorio turistico
como resultado
de las dinamicas
de poder entre

socioproductiva.

El mapa turistico
de la Argentina
en el contexto del
turismo mundial.

La estructura de
los servicios
turisticos en la
Argentina y en la
Ciudad Auténoma

La estructura del

sector en la Argentina.

Marco del turismo
mundial.

Los servicios
turisticos: transporte,
alojamiento,
gastronomia,
recreacion, agencias
de viajes y turismo.

El mapa turistico de la
Argentina: las élites y
el proceso de
consolidacion
nacional. El modelo
agroexportador, la
aristocracia, las
empresas ferroviarias
y el grand hotel.

El turismo masivo: el
modelo industrial, las

La hospitalidad.
Turismo, empleo,
género e inclusion.

El transporte. Uso
turistico. Sistema de
transportes en la
Argentina. El empleo
en el transporte.

La intermediacion
turistica y las

sociales y espacio de
interacciéon. El campo de
la comunicacion turistica.

La globalizacion, la
comunicacion y las
formas de percepcion de
la realidad. Los medios
de comunicacion, la
mediacién y la
representacion en las
interacciones sociales.
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los intereses de
los diversos
actores del
turismo y del
contexto.

Reconocer la
estructura de los
servicios
turisticos, sus
relaciones y
caracteristicas, y
reflexionar
acerca de sus
potencialidades
COMo campos
formativos y
ocupacionales.

Reflexionar
sobre los valores
y los mensajes
gue transmiten
las diversas
expresiones de
comunicacion
turistica y sobre
el impacto de las
nuevas
tecnologias en el
sector.

de Buenos Aires.

La comunicacion
como campo
ligado a la
actividad turistica
y como red
productora de
sentidos sociales.

Los servicios turisticos
integrados.

Tipos y modalidades
de turismo y de
turistas.

Organizaciones y
entidades con
responsabilidad en la
creacién y en el
desarrollo de politicas
publicas de turismo en
la Argentina y la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Marco normativo del
turismo. El/la turista
como persona de
derecho.

carreteras, el Estado,
los sindicatos y los
derechos laborales.
Turismo vacacional,
social y sindical.
Transformaciones y
surgimiento de nuevos
destinos.

El nuevo mapa
turistico: modelo
neoliberal y
desindustrializacion.
Crisis sindical,
precarizacion del
empleo y pobreza.
Crisis y fragmentacion
de los destinos. El
flujo de turismo
extranjero.

La valoracion del
turismo como
actividad econ6émica.
La politica cambiaria y
el turismo emisivo. El
ingreso de nuevos
capitales y agentes
econémicos.
Fragmentacion social
y de los destinos
turisticos. Surgimiento
de nichos de turismo.

El contexto actual del
turismo: globalizacion
y transformaciones

agencias de turismo.
Tipologia en la
Argentina y C.A.B.A.
Funciones y tareas.
Servicios
complementarios. El
empleo en las
agencias de viajes y
turismo.

Servicios de
alojamiento: historia,
caracteristicas y
tipologias. Estructura
y organizacion en la
Argentina y C.A.B.A.
Servicios de
hospitalidad de base
comunitaria. El
empleo en los
servicios de
alojamiento.

Servicios de
gastronomia,
historia, tipologia,
organizacién
institucional y
normativa, registros
y estadisticas.

Elaboracion,
manipulacién,
conservacion y
presentacion de
productos
gastronémicos y

Nuevos vinculos y
reconfiguracion de las
practicas sociales. El
turismo como practica
social inclusiva.

Los actores de la
comunicacion en el
contexto de la practica
turistica.

Los/as turistas y las
nuevas formas sociales:
del concepto de atractivo
al de experiencia
turistica. La experiencia
turistica: aprendizaje o
consumo. El turismo
como producto.

Comunicacion en el
contexto tecnol6gico del
turismo. Tensiones
comunidad, Estado,
corporaciones y
empresas locales.

Estrategias de
comunicacion:
interpersonal,
intercultural, comunitaria,
institucional.

Los sistemas de
informacion en tensién y
convergencia con la
comunicacién
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tecnoldgicas. La
mundializacion de la
produccion y el
consumo. Impactos
sociales. Los actores
globales del turismo y
su expresion en la
Argentinay en la
C.A.B.A. Expansién y
diversificacion de los
servicios turisticos.
Fragmentacion y

heterogeneidad social.

alimentos.

Normas de

seguridad e higiene.

Aprovisionamiento,
almacenamiento y
despacho de
alimentos.

Atencion al cliente.

interpersonal.

Produccion de
comunicacion turistica.

Piezas y soportes.
Géneros discursivos.
Crénicas, diarios de viaje,
noticias, afiches, guiones,
entrevistas, notas de
opinién.

Proyectos de accion

Creacion de una bolsa de trabajo sobre el empleo en turismo en un contexto determinado (barrio/localidad).

Construcciéon de un mapa colectivo (digital o fisico) y elaboracion de un recorrido con sentido turistico de la comuna o barrio,
integrando el territorio, identidades, bienes culturales, servicios.
Disefio de un medio digital, folletos e infografia con informacion sobre sitios y servicios turisticos en distintos barrios de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Organizacion de tertulias literarias, cine-debate, teatro leido u otras manifestaciones artisticas vinculadas a la inclusién social, al
mundo del trabajo y a la perspectiva de género en el sector turistico.
Elaboracion de un espacio (fisico o virtual) para la expresion multimedial de experiencias, relatos y representaciones relacionadas
con diversos servicios turisticos.
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Médulo 2

Este modulo se organiza en torno al siguiente contexto problematizador:

Mddulo Contexto problematizador

2 e La apropiacion cultural y las tensiones interculturales.

Este segundo madulo invita a reconocer el territorio turistico de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires como el resultado de una practica sociohistérica. Propone reflexionar
sobre las relaciones entre los actores y los servicios turisticos a la luz del derecho al
turismo. Ofrece la oportunidad de comprender el turismo como un proyecto
socioproductivo colectivo capaz de habilitar la participacion social, la construccién de
vinculos y el reconocimiento de multiples identidades. Proporciona un marco para
interpretar los cambios en la practica turistica a partir de las transformaciones
sociohistdricas y para reconocer las dindmicas entre los actores sociales, el Estado y
la comunidad en el contexto actual del turismo.

Finalmente, invita a elaborar un proyecto de turismo comunitario como un modo de
intervenir e indagar sobre el territorio y como una practica sociocultural colectiva,
participativa y autogestionada.
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Cuadro de la estructura modular

Cultura - Tensiones

Bachiller en Turismo

Ciclo de la Formacién Orientada - Nivel 3

Médulo 2. Cultura - Tensiones

Contexto problematizador: La apropiacion cultural y las tensiones interculturales.

Situaciones problematicas

Diversidad, asimetrias, contrastes y exclusiones en el mapa turistico.
La actividad turistica y la integracién cultural: puentes y limitaciones.
La comunidad y la participacién social en la apropiacién cultural y en la valoracion y la definicion del patrimonio.
Las transformaciones histérico-sociales y el acceso al turismo: ¢ Derecho o privilegio?

Capacidades
especificas
esperables

(CEE)

Nucleos
conceptuales

Campos de contenidos

Seminario sobre
Turismo y Sociedad

Servicios
Turisticos

Proyecto de Turismo
Comunitario

Segunda Lengua
Adicional

Tecnologias de la
Informacién
(orientada)

Reconocer las
huellas de los
procesos
sociohistdéricos en
la conformacion del
espacio turistico de
la Argentina 'y de
C.AB.A.

Reconocer la
practica turistica
actual en la
Argentina 'y en

El turismo en el
contexto de las
transformacione
S
sociohistéricas:
relaciones,
sujetos y
contextos en la
sociedad
argentina.

El patrimonio
turistico de la

El surgimiento del turismo
en el mundo y en América.

El territorio nacional y la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: movilidad en
el espacio,
transformaciones sociales
y territoriales.

El patrimonio cultural y
urbano: los pueblos
originarios, la colonia, la

El campo de la
interpretacion
turistica en el pais
y en la Ciudad
Autonoma de
Buenos Aires.

Transporte y
movilidad. El
puerto y la red de
transporte urbano.
El transporte

Paradigmas
conceptuales del turismo.
Enfoque del turismo
comunitario en América
Latina y en la Argentina.
Construccién politica del
territorio y representacion
de la diversidad cultural
en el turismo.

Patrimonio e
intervenciones
territoriales: disputas y

Conceptos: cantidad,
posesion, cualidad, lugar,
sustitucién, negacion/
afirmacion/interrogacion,
tiempo (presente, pasado y
futuro), causa, etc.

Funciones comunicativas:
pedir y dar informacién
personal y acerca de
lugares, objetos y
personas; describir
actividades y eventos

Internet y los nuevos
paradigmas culturales y
de participacion social a
nivel global, nacional y
regional.

El intercambio
comunicacional y el
conocimiento en red.
Influencia de la
digitalidad en la
formacion de
identidades, la
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C.ABAy
reflexionar acerca
de la problematica
ambiental y la
integracioén social.

Elaborar un
proyecto de turismo
comunitario como
un modo de
intervenir e indagar
sobre el territorio y
€como una practica
sociocultural
colectiva,
participativa y
autogestionada.

Comprendery
producir textos
escritos y orales en
la lengua adicional
e interactuar en una
variedad de
situaciones
comunicativas
relacionadas con el
turismo.

Participar en la
sociedad como
ciudadano/a digital
responsable y
cooperativo/a.

Ciudad
Auténoma de
Buenos Aires.

El proyecto de
turismo
comunitario
como dispositivo
de intervencion
territorial capaz
de visibilizar
referentes
identitarios,
generar
alianzas,
construir
ciudadania 'y
habilitar la
participacion
social.

Lengua
adicional:
reflexién acerca
del cuidado del
ambiente en el
desarrollo del
turismo y de la
importancia de
preservar el
patrimonio
urbano y cultural
de una ciudad.

Rol de la
tecnologia en la
mediatizacion
dela
informacion y la
comunicacion,
la formacién

independencia, el territorio
nacional y la inmigracion.

Las élites y su concepcién
de viaje. Los sectores
populares, el Estado y el
derecho al turismo.

Regiones turisticas. La
inmigracion y las formas
de habitar.

El mundo del trabajo y sus
escenarios.

Las colectividades en la
Ciudad: habitos y
costumbres.

Las transformaciones
culturales: gastronomia,
fatbol y tango. La
evolucién de la vivienda
obrera.

Los cuerpos técnicos del
Estado, el tipo de cambio y
el turismo para las clases
medias, las
transformaciones de las
practicas turisticas.

Las huellas del terrorismo
de Estado y de las
politicas neoliberales. El
turismo como estrategia de
revitalizacion economica.

Las dinamicas entre los
actores del turismo, el
Estado y la comunidad en
el contexto actual del

aéreo.

La economia de
la Ciudad
Auténoma de
Buenos Aires; el
empleo, el
comercio, la
industriay su
relacion con la
actividad turistica.
La relacién entre
Buenos Aires y el
Gran Buenos
Aires.

El espacio publico
de la Ciudad:
conformacion de
los barrios de
Buenos Aires,
espacios verdes y
reservas.

Patrimonio urbano
y cultural de la
Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Organizacion
institucional del
turismo en la
Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires.
Legislacion.
Circuitos turisticos
de la Ciudad.

Comunicacion y
gestion de
grupos.

contradicciones,
ausencias, exclusiones y
silencios.
Estigmatizacion
territorial.

Investigacion colectiva:
recuperacion de la
memoria y visibilizacion
de voces, imagenes y
memorias de la
poblacion.
Problematizacion y
conflicto, deconstruccion
y reconstruccion de
relatos, imagenes y
representaciones.

Construccién de
recorridos para un
turismo sustentable e
inclusivo. La experiencia
turistica como proceso
vivencial, sociohistérico,
dinamico, personal y
colectivo.

Sistematizacioén de la
experiencia 'y
reconstruccion ordenada
y teorizada de la
practica.

Documentacién de la
experiencia: recopilacién,
clasificacion,
catalogacién y
organizacion
documental.

Proyecto de turismo
comunitario: produccion

(presentes, pasados y
futuros); comparar
personas, objetos y
lugares; obtener bienes y
servicios; dar y seguir
instrucciones e
indicaciones; planificar y
sugerir actividades;
expresar quejas;
interactuar en una visita
guiada y en otras
situaciones comunicativas
relacionadas con la
orientacion.

Vocabulario: servicios
turisticos (transporte,
alojamiento, gastronomia,
etc.); actores del sistema
turistico; actividades de
interés cultural y
recreativas; el patrimonio
urbano y cultural de una
ciudad; ecoturismo; entre
otros.

Sonidos de la lengua
adicional. Patrones de
entonacion y de
acentuacion.

Conectores: relacion
copulativa, adversativa y
disyuntiva; causa y
comparacion.

Aspectos interculturales:
valoracién de la lengua
adicional como vehiculo de
comprensioén entre los
pueblos a partir del

integraciéon y la
diversidad cultural.

Mujeres, turismo y
tecnologia. El turismo en
linea.

Ciudadania digital:
derechosy
responsabilidades de
los/as usuarios/as y
creadores/as de
contenidos.

Disefio y desarrollo web:
conceptos bésicos de
estructura, arquitectura y
publicacion. Reglas para
el disefio de contenidos
comunicacionales de
texto, imagen, audio y
video. Integridad y
seguridad.

Los medios como
formadores de opinion.
Estereotipos en el mundo
digital. Soluciones web
inclusivas. Los tours
virtuales. Cultura,
comunicacién, comercio
y promocion en redes.

La programacion y la
robdtica en la vida
cotidiana, la ciencia, el
arte, la cultura, el turismo
y la economia. Incidencia
de la automatizacién en
el mundo del trabajo.
Regulaciones locales y
globales. Sistemas
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cultural, el turismo. Atencion comunicativa de la encuentro con otras automatizados para dar

conocimiento, la . . turistica. experiencia en multiples culturas, entre otros solucién a problemas
Ry El posturismo. Turismo y . ; A ;

participacion tecnoloaia. Turismo formatos: escrita, grafica, | aspectos. relacionados con la

social, el ocio y gia. y audiovisual y digital. inequidad de acceso a

diversidad. Turismo y
género. Turismo y
sostenibilidad.

el mundo del
trabajo.

bienes y servicios, la
sustentabilidad, la
gestién de la informacion
y la socializacién.

Proyectos de accion

e Mapeo digital de los espacios culturales regionales/locales y creacion de una audioguia o aplicacion simple para dispositivos moviles y de libre
distribucion.

e Creacién de una jornada o de un evento (virtual o fisico) para la reflexién sobre diversidad, género y ambiente en el contexto actual del turismo, con la
participacion de referentes académicos/as, del sector productivo, de la gestidon y de la comunidad.

e Construccion de una practica real de un servicio turistico dirigida a la comunidad, que promueva la diversidad cultural y la perspectiva de género (por
ejemplo, “café notable”) y socializacion de los registros gréaficos, sonoros, fotogréaficos o filmicos en un espacio web destinado a tal fin.

e Proceso de investigacion en linea, disefio publicitario y sefialético para la puesta en marcha de un encuentro musical, un recital o0 una muestra para
conocer el repertorio de las canciones que han reflejado las tensiones del pensamiento nacional a lo largo del tiempo y su expresién en el turismo.

e Producciéon de material audiovisual y multimedial que permita conocer y valorar diversas identidades culturales, comunidades, grupos y colectivos
sociales.

e Organizacion y planificacion de circuitos turisticos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y produccién de material audiovisual.
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