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Direccion General Educacion de Gestion Privada

l ACCESO AL SISTEMA

Se accede a través del siguiente enlace: [Frile:Ciie ol eli=R=Te [THe ]S

Ingresar a TicketGEP Local

Debes completar
i | los campos con tu
.‘ y correo electrénico

Email

y contrasena

Contrasena

Recordarme en este equipo

ingresar



http://ticketgep.bue.edu.ar/

Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Informacion disponible en la pagina de inicio:

ﬂa TicketGEP — Menu principal <«r
Estela
Instituto Ana Maria J

Mis Tickets

Tickets + Crear Ticket

.Ticket Abiertos
.Ticket Cerrados
1

Administrador Gral: Guiflermo
Lancry




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Se podra visualizar la siguiente informacion:

()
> “r

Estela

\ + Crear Ticket

A

'ncket Abiertos
'hckel Cerrados

/




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

Permite
visualizar los
tickets del

usuario: TODOS -
ABIERTOS -
CERRADOS




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

-_ e e -e

/Tickets \

.Ticket Abjiertos . 5 .
! Permite visualizar
de manera rapida
el porcentaje y

.Tucket Cerrados > :
numero de tickets

1 .
del usuario.




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

- e e -
 — + Crear Ticket
A través de
. este boton el
usuario puede
iniciar o crear
un ticket.




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

- e -

O:

Visualiza los
datos del usuario, Estela
y desde qué Nivel

educativo esta
operando.




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Para crear un nuevo ticket debes hacer clic en el bo’rén[l- Crear Ticke'r]

- e g .o

v

 — + Crear Ticket

O:




Direccion General Educacion de Gestion Privada

Para crear un ticket referido al sistema SINIGEP, debera seleccionar la opcion dentro del
desplegable «<GRUPO»

— Tickets - Alta de Ticket oo

Instii

v

Grupo: Subgrupo:
Seleccione grupo B Seleccione subgrupc

Descripcion:

Archivos adjuntos (opcional)

[




Direccion General Educacion de Gestion Privada

Para crear un ticket referido al sistema SINIGEP, debera seleccionar la opcion dentro del
desplegable «<GRUPO»

— Tickets - Alta de Ticket oo

v (==}

Gupo: \
( Seleccione grupo v)

SINIGEP




Direccion General Educacion de Gestion Privada

Una vez seleccionada la opcion «<SINIGEP» en el «<GRUPO», deberan seleccionar el
«SUBGRUPO» correspondiente:

)
= Tickets - Alta de Ticket . <
wto Ana Maria Janer - inlel

Grupo: Subgrupo

Descripcién >

v SelecCionNe SUDGIURC

Archivos adjuntos (opcional)




Direccion General Educacion de Gestion Privada

Se debe cargar la descripcion del caso y, en caso de ser necesario, se pueden
adjuntar archivos.

=
— Tickets - Alta de Ticket «r
Estela
[ Descripcion: ] 4 Instituto Ana Maria Janer - Inicia
Grchivos adjuntos (opcional) )
Arrastrar los archivos aqui o hacer click paro seleccionar
. p

Generar ticket




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Una vez cargada la informacion se genera el Ticket a través del boton «GENERAR TICKET»

>

— Tickets - Alta de Ticket “r
Estela

Descripcion: Instituto Ana Maria Janer - Inicia

Archivos adjuntos (opcional)

Arrastrar los archivos aqul o hacer click paro seleccionar

\ 4

[J




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Desde el menu «MIS TICKETS» se puede hacer el seguimiento de los tickets generados.

EB TicketGEP -

Mis Tickets

Todos (2) . ¢
Abiertos (1)

Cerrados (1)




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Podés hacer clic en los 3 puntos que aparecen sobre el margen derecho del reglon.




Direccion General Educacion de Gestion Privada

Accederas a la pestana «DETALLE DEL TICKET» que permite ver distintos datos:

™

v

= Ticket #3774 - Detalle <»

Estela
Instituto Ana Maria Janer - Inicia

Estado de situacion | Ticket #3774
Detalle del ticket Volver

ol —

Creador: £stela (3110/2023 16:20:49) = ‘ 23 16:20:4 .

Asigna Coordinador DGPTE
Operador: Estelo Ticket derivado automaticamente a Daniel Parodi
Grupo: SINIGEP ° ‘

Subrupo: Usuarios Internos

Establecimiento: Instituto Ana Maria Janer (A-1)
Nivel: Inicial

Descripcion:

Error al validod DDJJ




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Accederas a la pestana «DETALLE DEL TICKET» que permite ver distintos datos:

— Ticket #3774 - Detalle @

Estela
Instituto Ana Maria Janer - Inicial

Nivel: Iinicial
Descripcion:

Error al validad DDJJ

Adjuntos del ticket

Este ticket no contiene archivos adjuntos.

Observaciones del ticket

Por el momento, el ticket no tiene observaciones cargadas.
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l Una vez generado el ticket, se puede cerrar la sesion o cambiar el perfil de usuario




Direccion General Educacion de Gestion Privada

El coordinador/a que recibe los tickets puede otorgarles prioridad (ALTA - MEDIA - BAJA)

registros

= Tickets
Daniel |
Coordinador
# ~ Prioridad CuLcloristica Grupo Subgrupo Estado Creado Creador Ult. actuc
fromites de ol dmain
S o 22/10/2023 Estelo T
R770 A-1 SINIGEP  Escuelas PO R 22/10/202:
09:45:562
Seguras
, - ) Tramites 22/10/2023 Operador o)
377 1016R SINIGEP £n tramite Y , 31/10/2023
Pedagogicos 09:65:12 sinigep
\ Tramites de 221012093
37 SINIGEP  Escuelas Entrémite Coordinador DGPTE - 31/10/2023
¥ 10:00:17 NANCY
‘ Sequras
Tramites 2210/2023 TR
3773 SINIGEP Derivado Coordinador DOPTE 52 22/10/202
Pedagogicos 21.57:24 MARINA
Usuarios 31/10/2023 Estela
Internos 16:20:49
Mostrandola5de 5 Anterior 1 Sigulente




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Puede enviar una respuesta al establecimiento y/o usuario generador, o derivar el caso para su respuesta

—= Ticket #3774 - Detalle b

Archivos adjuntos (opcional)

Arrastrar los archivos aqui o hacer click para seleccionar

v

VR——
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El/la representante legal puede generar los distintos usuarios operadores de su escuela.

— Mena principal

Haciendo clic

AQUI

Operadores )ar de alta 4




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Se deben completar los siguientes campos:

— TicketGEP <r

Alta usuario

Nombre y apellido:

Nombre y apellido

Email:

Email

Roles:

operador

Crear usuario




iMuchas gracias!
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l Informacion disponible en la pagina de inicio

ﬂa TicketGEP — Menu principal <«r
Estela
Instituto Ana Maria J

Mis Tickets

Tickets + Crear Ticket

.Ticket Abiertos
.Ticket Cerrados
1

Administrador Gral: Guiflermo
Lancry
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l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

EB TicketGEP

Mis Tickets

Administrador Gral: Guiflermo
Lancry

— Menu principal

/Tickets

Ticket Abiertos

1

Ticket Cerrados

1

~

Estela
Instituto Ana Maria J

+ Crear Ticket

/

A




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l En la pagina de inicio se podra visualizar la siguiente informacion:

()
> -r

Estela

\ + Crear Ticket

A

'Iicket Abiertos
.hcket Cerrados

»




Direccion General Educacion de Gestion Privada

l Podés hacer clic en los 3 puntos que aparecen sobre el margen derecho del reglon.




Direccion General Educacion de Gestion Privada

El/la representante legal puede generar los distintos usuarios operadores de su escuela.

= Men principal ) A

Horacio

Operadores Haciendo clic

aqui




