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1.- Gestion de clave Ciudad

Para realizar tramites en TAD es necesario contar con clave Ciudad de AGIP nivel 2.
Se puede obtener:

Con clave fiscal AFIP:
https://claveciudad.agip.gob.ar/ayuda/niveles/

En los cajeros de la RED BANELCO con tarjeta de débito:
https://clusterapw.agip.gob.ar/claveciudad/ayuda/niveles/images/Tutorial-Banelco.pdf

En los cajeros de la RED LINK con tarjeta de débito:
https://clusterapw.agip.gob.ar/claveciudad/cajero/ingreso/img/red-link-instructivo.pdf

En forma presencial solicitando turno:
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/obtencion-clave-ciudad



https://claveciudad.agip.gob.ar/ayuda/niveles/
https://clusterapw.agip.gob.ar/claveciudad/ayuda/niveles/images/Tutorial-Banelco.pdf
https://clusterapw.agip.gob.ar/claveciudad/cajero/ingreso/img/red-link-instructivo.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/obtencion-clave-ciudad

2.- Ingreso a la plataforma TAD

AGIP

Administracién Gubernamental
de Ingresos Pdblicos

Clave Ciudad
—/—)

CLAVE
==

(0 ¢ Desea cambiar su Clave?

0 OLVIDO SU CLAVE ° SOLICITE SU CLAVEJ

Seleccione un Representado

NADIE NADIE [ 20-11111111-2] v

Consulta Regimen Simplificado

Consulta € Impresion de Boletas

Ingresos Brutos

Ingresos Brutos

Planes Facilidades

Planes Facllidades

Poder Judicial

Consulta de Deuda

TAD - Jefatura de Gabinete de Ministros

Tramitacion a Distancia (TAD)

RECUERDE: 5/ accede en representacion de una persona juridica, previamente debera ingresar con el CUIT de i3 persona fisica.




3.- Solapas de acciones TAD

- ‘ Tramites a Distancia

_— Gobierno de la Ciudad

0= MISTRAMITES MIS OBRAS NDTIFICACIDN? APODERADOS CONSULTA

Seleccione a quién representar v Silvio felipe Rodriguez -

Iniciar Tramite

Busca tu trdmite por Nombre, Organismo o Tematica relacionada

Buscar tramite, organismo, categoria, temas...




3.2- Solapas de acciones TAD. Apoderados

" 1 Trémites a Distancia INICIAR TRAMITE  MIS TRAMITES  MIS OBRAS  NOTIFICACI]
Ss—w% (gbiemno de la Ciudad

Seleccione 2 guidn representar v

Apoderados

Gestiong la configuracidn de apoderamisnito

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

3 APODERADOS F

Silvio felipe Rodrigusz =

‘ Aca se listan todos tus apoderados. Asigné un apoderado para que pueda realizar trémites en tu nombre, firmar documentacion y mas.

Mueve Apoderado

l Buscar por CUITYCUIL... .

CUIL/CLIT ~ Mombre Fecha de apoderamiento ©  Fecha de vencimiento ~  Acciones

20387032216 Juan Manuel MONCALVO

£ COMFIGURACION

27309270147 Paula CASTELLD

© CONFIGLRACKIN

23960872864 SAYVICT JOSEFIMNA DRAEGERT GUAIPD

£ COMFIGURACION

27374876045 Recio Soledad VELEZ

© CONFIGLRACKIN

20281687094 Esteban Leandro ROVEDA

£ COMFIGURACION




3.4- Solapas de acciones TAD. Notificaciones

Tramites a Distancia

e % (obiemodelaC

udad

Seleccione a quién representar v

Notificaciones

INICIAR TRAMITE  MIS TRAMITES r-J'SUEIFEA:"DDEHADGS COMSULTA

Enterate de las actualizaciones de tus trémites o las notificaciones de documentacion oficial

Motificaciones

25/06/2021

25/06/2021

25/06/2021

25/06/2021

25/06/2021

Documentos Externos

tramite, apoderado, etc

Mombre

Motificacion

Motificacian

Motificacion

Motificacian

Maotificacian

Mostrando 1 a5 de 922- ver

Mensaje

Censtancia de Apoderamiento

Censtancia de Apoderamiento

Censtancia de Apoderamiento

Canstancia de Apoderamiento

Censtancia de Apoderamiento

Mumero de tramite

185

Silvio felipe Rodriguez -

Acciones

ke ke I¢

b+

Siguiente »

NOTIFICACIONES:

En esta seccion podras
visualizar todas las
notificaciones efectuadas
por el GCBA a efectos de
cumplimentar actividades o
recibir el resultado del
tramite. Ante la generacion
de cada notificacion,
recibiras un mensaje en el
correo electrénico declarado
que indicara que hay una
notificacion pendiente de
revision en TAD. Accediendo
a «mis notificaciones»
podras visualizar el
contenido.



3.5- Solapas de acciones TAD. Consulta

©  Trémites a Distancia INICIAR TRAMITE  MIS TRAMITES  MIS OBRAS  NOTIFICACIONEEY APODERA
"% (ohierno de la Ciudad

Seleccione a guién representar T Silvio felipe Reodriguez -

Consulta Tramites

Mird por dande s2 estuvieron moviendo los tramites ante el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires v en qué estado se encuentran. Usd el afio, el numero interno v el sector que
aparece en el numero de trémite.

S NS B = I )




4.- Ingreso al tramite: gestion privada - Denuncia, reclamo o solicitud de
familia y/o estudiante

Iniciar Tramite

¢ 6 6 6 ¢6 0 ¢c ¢ 6 686 6 6 ¢ ¢ 6 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Se encontraron 10 rezultados

SOETLUET  NGHA AT

En la barra superior, hacé clic en
«iniciar tramite» para comenzar un
nuevo expediente. En el cuadro de
busqueda escribi «gestion
privada». Luego selecciona el
tramite que deseas realizar.



3.- Requisitos del tramite

GESTION PRIVADA - DENUNCIA, RECLAMO O SOLICITUD DE FAMILIA Y/O ESTUDIANTE

Bajo esta denominacion se agrupan tres tramites distintos que involucran a las familias y/o estudiantes que asisten a establecimientos de gestidn
privada de la Ciudad de Buenos Aires.

Denuncia por situacion de alumno/a

Los/as adultos/as a cargo del/la estudiante o el/la estudiante mayor de edad podrdn denunciar ante la DGEGP situaciones de presunta vulneracion de
los derechos del/la estudiante. Es importante tener en cuenta que, en caso de activarse el protocolo de maltrato infantojuvenil, violencia de género o
discriminacion, le corresponde a la institucion educativa informarle a la Direccion General de Educacion de Gestidn Privada (DGEGP).

Reclamo por negativa de matriculacion o rematriculacion

Frente a una situacidon de negativa de matriculacidén o rematriculacion, los/as adultos/as a cargo del/la estudiante o el/la estudiante mayor de edad
podran solicitar la debida fundamentacion a las autoridades de la institucion educativa. En caso de que dicha informacion sea negada o los
argumentos resulten insatisfactorios, se podra realizar el reclamo ante la DGEGP. Este tramite también podra realizarse a través del correo
electronico denunciasmatriculacion.dgegp@bue.edu.ar, llamando al 0800-333-3382 - Opcion 6 (lunes a viernes de 9 a 17 h), mediante

videoconsulta videoconsulta Cara@cara (martes vy jueves de 9 a 14 h) o presencialmente ante la Mesa General de Entradas del Ministerio de Educacion
de la Ciudad (Perette v Calle 10, lunes a viernes, de 10 a 14 h).

Solicitud de intervencion en examen

En caso de que los/as adultos/as a cargo del/la estudiante o el/la estudiante mayor de edad entiendan que han existido irregularidades en las
instancias de evaluacion podran realizar la denuncia correspondiente. Esta denuncia serd analizada y evaluada y, en caso de resultar procedente, se
verificara la presencia de un/a supervisor/a en mesas de examenes, a fin de fiscalizar su normal desarrollo y dejar registro de lo actuado.

Documentacion obligatoria

1-Denuncia, reclamo o solicitud de familia y/o estudiante (completar)
2-Frente y dorso del DNI del/la estudiante

3-Nota en la que se plantea la situacion

Documentacion adicional

1-Frente y dorso del DNI del/la adulto/a responsable (OBLIGATORIO si el/la estudiante es menor de 18 afios)

2-Documentacion que acredite vinculo con el menor. Ej.: partida de nacimiento, resolucion judicial, etc. (OBLIGATORIO si el estudiante es menor de 18
anos)

3-Otra documentacion para ampliar la denuncia, reclamo o solicitud (notas, telegramas, cartas documento, actas, referencias, etc.).

Una vez presentado el tramite, se recibird una notificacidn por correo electrénico con indicaciones sobre el procedimiento a seguir.
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mailto:denunciasmatriculacion.dgegp@bue.edu.ar
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-8R9LtzH89-HeGZm0BQZ75eOkVipyBLLnJGFCoNWkmWlRXA/viewform
https://www.buenosaires.gob.ar/educacion
https://mapa.buenosaires.gob.ar/comollego/?lat=-34.582222&lng=-58.379110&zl=15&modo=transporte&dir=Eje+N+(Ex+Cont.+Perette)+y+Eje+I+-+Calle+10+(No+Oficial)

6.- Inicio del tramite

GESTION PRIVADA - Denuncia, Reclamo o Solicitud de Familia y/o Estudiante

J | E f | 'J f
W, ra b ra

il

Datos del solicitante

Mombre: Momlire
Apellidos: Apeliido
CUITACUIL: 2T 4

Correo electrdnico

de avisor

» WVER COMPLETO



GESTION PRIVADA - Denuncia, Reclamo o Solicitud de Familia y/o Estudiante

il
Adjunta documentacidn:
Los documentos marcados con ¥ son obligatorios.
-

Datos del Tramite %
Documento Macional de Identidad % [ % ADIUNTAR |
Mota en Lz que s& plantes La situacicn % [ % ADILINTAR |
Frente y Dorso del DNI del Adulto responsable. (OBLIGATORIO SI EL ESTUDIANTES ES MENOR DE [ % ADIUNTAR |

18 AHOS).

Documentacidn que acredite vinculo con el menor (OBLIGATORIO 51 EL ESTUDIAMTE ES MEMOR DE
18 ANOS)

Otra Documentacidn



TN r/'_"\\ TN
Ix ?x"l @ xf :
e

Adjunta documentacion:

Los dooumentas marcadaos con 8 san ochligatorios.

Datos del Tramite %
Datos del Tramite
lig=s g rmmils & raslicsr:

=

Datos Estudiante (Si el estudiante tiens 18 anos o mas, la denuncia la puede hacer por si

TSmO
A ot e 15 o o mes T

Documentacion Estudiante

o B il paees LM |

| =

[=

Datos Domicilio Estudiante




GESTION PRIVADA - Denuncia, Reclamo o Solicitud de Familia y/o Estudiante

= (=5 v

Adjunts documentacion: — - -
Los dooumentas marcados con 3 son chligatorics. Elhr l'lfﬂrmaﬂﬁﬂ
Tamario maximo de 20MB. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, xlsx, jpg,

Jpeg, png, bmp, gif, tiff, &if, html, dwf.

[ratos del Tramite % +

Hotn en la que se plant=a La stuacion %

12 ARi0S). o Arractre el srchive squ

Documentacidn que acradite vinosds con =l menar (JELIGATOAID | EL ESTUDIANTE ES MEMOA DE
12 AROS).

| # Ecaran |
% nmnman|
% nmnman|
Frentz v Dorso del O del Adulto responsable. (OELKGATORIC 51 EL ESTUDIANTES ES MEMOR DE [ % annwwman |
% Annunman
Orn Docsmergncian [ % annwan |




GESTION PRIVADA - Denuncia, Reclamo o Solicitud de Familia y/o Estudiante
.2 @ 2

EL tramite se inicid con éxito - -

Numero de tramite

Mimero de tramite: EX-2021-33832406- -GCABA-DGEGP

Documentacion asociada:

Referencia

Mombre

DOCPE-2021-33832190-GCABA-DGEGP

Drocumento Macional de Identidad

Cardtula IF-2021-33832420-GCABA-DGEGF

Cardtula PV-2021-33832413-GCABA-DGEGP

Fresentacian Ciudadana RE-2021-33832393-GCAEBA-DGEGF

PW-2021-33832441-GCABA-DGEGP

Faze

Una vez confirmada la
operacion, podras
visualizar el numero de
expediente asociado al
tramite ingresado.




7.- Seguimiento de tramites

.‘- Tr&_m aplﬁtﬂl‘ltla IMICIAR TRAMITE) | = 0:- . ni=- | MIS OBRAS MNOTIFICACIOMES
[ Gobisrne de la Ciudad

Blsqueda de tramite por
[ Buscar por Nombre, Estado de tramite o Fecha de creacion

Iniciados

La visualizacidn de sus tramites yb tareas esta sujeta al nivel de autenticacidn utilizado al iniciar sesidn.

Nombre Expediente Referencia Estado Creacién

Y GESTION PRIVADA - Denuncia, reclamo o soli.. EX-2021-33832406- -GCABA-...

Mostrando 1 3 1 de 1- ver « Anterior Siguiente =




8.- Contacto

Ante cualquier duda o consulta, envia un correo electronico al sector que corresponda:
Nivel Inicial: inicial.dgegp@bue.edu.ar
Nivel Primario y Adultos: sup primaria.dgegp@bue.edu.ar
Nivel Secundario: secundario.dgegp@bue.edu.ar
Nivel Superior no Universitario: superior.dgegp@bue.edu.ar
Educacion Especial: especial.dgegp@bue.edu.ar
Instituciones educativo-asistenciales: coordinacion riea@buenosaires.gob.ar

https://buenosaires.gob.ar/educacion/educacion-de-gestion-privada

Por consultas sobre la plataforma TAD, ingresa a la pagina de Gestion Colaborativa
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mailto:inicial.dgegp@bue.edu.ar
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